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Stimate domnule deputat Radu Bogdan Timpau,

Ca urmare a adresei dumneavoastra nr. 163513/27.04.2010 prin care ne solicitati detalii
cu privire la Strategia e-Romania, vi comunicim urmitoarele:

Strategia eRomania este “foaia de parcurs”, planul de actiune, pentru modernizarea tarii
prin informatizarea interactiunilor dintre cetateni si administratie, precum si a proceselor
din cadrul administrafiei. eRomania va inlocui interactiunea la ghiseu si 0 va muta pe
ecranul cetateanului. Introducerea alternativei electronice va conduce la economii de
peste 30% in cadrul administratiei si va aduce in economia reala cel putin 15% din
economia gri §i neagra.
Relatiile dintre cetifean si stat se pot imparti in trei categorii, pe care eRomania le
trateaza:

1. informare,

2. depunere/ridicare de documente,

3. plata taxelor.

Viziunea eRomania prevede ci toate interactiunile dintre cetateni si administratie vor
putea avea loc prin mijloace electronice si toate procesele din cadrul administratiei vor fi
informatizate; Romania va deveni lider regional in domeniul guvernarii electronice $i
important jucator la nivel european.

Componentele eRomania sunt:

- Romania.gov.ro: punctul de acces citre toate informatiile si serviciile publice
electronice; utilizatorul va putea:
© regdsi rapid informatiile cdutate, motorul de cautare accesind toate
informatiile din surse publice
O regasl toate cererile tip
o completa si transmite o cerere/solicitare (ulterior va putea urmari stadiul
de solutionare al acesteia)
O regasi si accesa toate serviciile publice electronice disponibile la nivel
national
o consulta soldul datoriilor citre stat si va putea efectua plati electronice in
contul acestora

- Platforma unicd de autentificare: subsistem al eRomania care va permite
autentificarea unica si securizati a actorilor (cetateni, functionari, administratori
etc.) in cadrul solutiilor de e-guvernare: platforma de autentificare va permite
identificarea certa a pértilor angajate intr-o interactiune prin mijloace electronice
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si va elimina “agenda de parole”, fiecare utilizator avind nevoie de un singur set
de elemente de identificare.

- Motorul tranzactional: este responsabil cu “rutarea” automati a cererilor
cetafenilor cétre toate institutiile responsabile; motorul tranzactional va elimina
drumurile cetatenilor pe la ghiseele administratiei.

- “Harta traseelor” din administratie: este “Inteligenta” motorului tranzactional si
contine, pentru fiecare tip de cerere, traseul pe care aceasta trebuie si-1 parcurga.
“Harta traseelor” se actualizeazi in conformitate cu schimbirile ce apar la nivelul
institutiilor publice si a atributiilor acestora.

- Sistemele operative (specifice fiecirei Institutii publice) permit tratarea interni a
solicitarilor transmise de cetateni (si rutate automat de motorul tranzactional), pe
baza datelor din registrele nationale si/sau a informatiilor din alte baze de date.
¢Romania include un subsistem pentru managementul fluxurilor interne a
institutiilor, permifand standardizarea procedurilor si formularelor.

- Registrele Nationale (bazele de date unice): ansamblul informatiilor si atributelor

ce definesc si caracterizeazi persoanele (fizice/juridice) si institutiile publice

o CUI

o CNP

o Registrul proprietitilor

o ..
Informatiile din Registrele Nationale inregistreaza evoluia si transformarile
entitdfilor pe care le definesc de-a lungul intregului ciclu de viata. De exemplu,
pentru o persoana juridicd se identifici etape cum ar fi: infiintarea companiei,
schimbarea actionariatului, addugarea unor noi domenii de activitate, fuziunea
etc., fiecare schimbare fiind reflectati in registre.

- Alte baze de date (prin excluderea informatiilor din registrele nationale).

- eSeiful: container securizat in care cetateanul va primi raspunsul la solicitarile
adresate. eSeiful este biblioteca cu documente electronice ale cetateanului.

- Alte sisteme specifice centralizate (cum ar fi eLicitatie).

- Modul de interoperabilitate intre sistemele ce fac parte din ecosistemul
eRomania.

- Infrastructura de securitate.
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Exemplu de serviciu electronic: o companie doregste s obtind online cazierul fiscal.

Un angajat cu drepturi de reprezentare a companiei in aceastd speti acceseazi sistemul s
se autentifica (prin platforma unici de autentificare) pe baza setului unic de credentiale.
Cauti in sistem cererea (formularul tip) pentru cazierul fiscal. Sistemul ii va precompleta
informatiile referitoare la companie pe baza datelor din registrul national corespunzitor,
reprezentantul companiei completind, de exemplu, doar campul referitor la motivul
pentru care solicita acest document si campul referitor la modul in care doreste sa-i
parvind documentul (electronic, in eSeif sau in format hértie, prin posti). Sistemul preia
cererea §i o transmite tuturor institutiilor responsabile (ANAF, primirie etc. in
conformitate cu traseul corespunzator tipului de cerere). In cadrul fiecirei institutii,
cererea este preluata si tratatd in sistemul operativ propriu (inregistrandu-se eventualele
debite ale companiei solicitante). Rezolutia este “Intoarsa” motorului tranzactional care o
transmite, semnata electronic, in eSeiful solicitantului.

Pentru perioada 2010-2013, lista completd a serviciilor electronice ce urmeazi a fi
implementate se regiseste detaliat in cadrul Strategiei eRomania (Www.mcsi.ro).

Fondurile destinate programului, reprezintd o estimare pe urmdtorii 4 ani a tuturor
fondurilor necesare din surse de finanfare interne si externe, respectiv un cumul de
fonduri structurale puse la dispozitia irii noastre de Uniunea Europeani (peste 50% din
total), alte tipuri de fonduri nerambursabile, parteneriate public-private, credite furnizor,
credite de angajament, inclusiv sub formi specifica, direct legate de economiile facute,
concesiuni de servicii si outsourcing. Astfel, suma totald a proiectelor aprobate spre
finantare, pana in prezent, de citre MCSI din fonduri structurale este de 617 de milioane
de RON (aprox. 150 de milioane de euro). Inca 84 de milioane de euro au fost deblocati
in 2009 pentru Romania de citre MCSI prin elaborarea si aprobarea Strategiei Nationale
de Broadband (Internet de mare vitezi s1 banda larga).

Serviciile implementate in cadrul Strategiei eRomaénia se adreseazi in egala masura
tututor cetatenilor si tuturor companiilor. in acest sens, in cadrul companiei nationale
Posta Romaéna, in fiecare oficiu postal se va infiinfa un “punct eRomania” unde orice
cetdfean va putea fi asistat in utilizarea serviciilor electronice. Aceasta facilitate se
adreseazi in special cetitenilor care nu pot, nu stiu sau nu doresc si acceseze singuri (fara
asistentd specializati) serviciile eRomania.

Avantajele eRomania
- eRomadnia este probabil cea mai eficienti “Investifie” pentru ci:
o ofera avantaje pentru toti actorii implicati:
® cetiteni:
® ¢conomie de timp (pentru informare, solutionarea cererilor
sau plata citre stat)

® numai este necesara deplasarea la ghiseu
* o interfafd unica, ergonomici, cu administratia
* gasirea rapida a informatiilor cautate
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* certitudinea ca informatiile sunt exacte

* acces 24x7 la serviciile publice (cetafenii nu trebuie si maj
“fuga” de la birou pentru a ajunge in timpul programului de
lucru la administratia cireia doresc sa se adreseze)

* posibilitatea platii electronice a datoriilor citre stat

e cereri standardizate si partial precompletate, eliminindu-se
erorile din formulare

® automatizarea circuitelor (“traseelor™) cererilor in cadrul
administratiei (cetateanul nu mai alearga cu dosarul de la
un ghiseu la altul, nici micar nu mai trebuie si cunoasca
traseul interinstitutional, sistemul “rutdnd” automat
informatiile; in locul cetateanului vor “alerga” informatiile)

® urmdrirea in timp real a stadiului cererii

* administratie:

* scaderea costurilor (aprox. 30%)
reorientare citre cetifean
simplificarea procedurilor administrative
debirocratizare
optimizarea si standardizarea proceselor interne
eliminarea coruptiei
identificarea “verigilor” slabe si a proceselor costisitoare
eficientizarea relatiilor Interinstitutionale
profesionalizarea functionarilor publici
armonizarea cu practicile europene

©  se “amortizeaza” practic imediat (datorita economiilor produse)

In ceea ce priveste numdirul de utilizatori Internet, studiile internationale indici o
proportie de aproximativ 50% (acestia avand acces la Internet acasi sau la birou).
Obiectivul MCSI pentru anul 2013 este asigurarea conexiunilor de broadband pentru
toate gospodariile.

De asemenea, in sensul eforturilor generale ale UE, Strategia e-Incluziune se
concentreaza pe participarea tuturor persoanelor i comunitafilor la toate aspectele legate
de societatea informationald. Prin urmare, politica de e-Incluziune are drept scop
reducerea decalajelor in utilizarea IT&C si promovarea utilizarii IT&C, in vederea
depagirii excluderii si a imbunatatirii performantei economice, prin cresterea
oportunitailor de angajare, a calititii vietii, a participarii sociale si a coeziunii.

In ceea ce priveste corecta functionare a sistemului, este prevazuta o evaluare continui a
performantei generale a tuturor serviciilor de guvernare electronici. Se urmireste astfel
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consolidarea avantajelor acestei strategii si valorificarea oportunitatilor existente,
eliminarea punctelor slabe si solutionarea eventualelor probleme de la caz la caz.

Referitor la functionarii publici de la ghiseu, eRomania reprezinti pentru acestia o
oportunitate de a se profesionaliza, de a-si dezvolta noi aptitudini si de a evolua in carieri
(este recunoscut faptul ci tehnologia informatiei creazi noi locuri de munca). O parte
dintre acestia se vor regisi in aria de management si analiza a sistemelor implementate,
avand rolul de a identifica si remedia eventualele ineficiente sistemice, precum si de a
urmari evolutiile institutionale si de a asigura conformitatea solutiilor informatice cu
reglementarile in vigoare. Pentru dezvoltarea competentelor specifice Societatii
Informationale, MCSI a initiat implementarea (din fonduri europene) a unui sistem
integrat pentru instruirea la distan(a a functionarilor publici.

Pentru informatii suplimentare pe acest subiect, putefi consulta Strategia e-Romania la
adresa http://www.mesi.ro si datele statistice furnizate de Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii la adresa http://www.ancom.org.ro.

Ministru
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